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IUHVA kvartaaliraportti 1.7.-30.9.2024

1 Yhteiset terveyspalvelut

1.1 Asiakasmaara ja suoritteet

Asiakasmaara kaikissa terveyspalveluissa oli yhteensa 49 690 asiakasta.

Vuoden kolmannessa kvartaalissa terveysasemapalveluiden (ei suun terveydenhuolto)
asiakasmaarissa Lantisella, Keskisella ja Itaisella alueella on nousua edellisvuoteen verrattuna.
Vuoden 2023 heind - syyskuu asiakasmaara oli 26 191, kun tdman vuoden kvartaalin
asiakasmaara oli 27 685 asiakasta.

Reaaliaikainen etaasiointi seka etaasiointi ilman reaaliaikaista yhteytta (puhelut ja etakaynnit) ol
tdman vuoden toisessa kvartaalissa 18 441 asiakasta kun edellisessa kvartaalissa
asiakasmaara oli 15 537 asiakasta. HyVa-digin asiakasmaara oli edellisen kvartaalin aikana 3
828 asiakasta ja suoritteet 6 738. Heindkuusta syyskuuhun asiakasmaara HyVa-digissa oli 3 955
ja suoritteet 7 385. Suunta on siis oikea.

Etdkayntien osuus, sekd HyVa-digin ettd terveysasemapalveluiden asiakasmaarissd on
lisdantynyt maltillisesti hyvinvointialueella. Etakayntien osuus kaikissa palveluissa, seka sosiaali-
etta terveyspalveluissa on talla kvartaalilla 14,5 % kun edellisella kvartaalilla prosenttiluku ol
13,6 %. terveyspalveluissa 38,0 %, (ed kvartaali 37,3 %) perhe ja sosiaalipalveluissa 15,9 % (ed
kvartaali 15,0 %).

Asiakkaiden keski-ika oli tdman kvartaalin aikana 54,2 vuotta, paivystyksen osuus 14,3 % (ed.
kvartaali 12,7 %).

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA | Hyvinvointialue
O)clre NYLAND | Vilfirdsomrade

Asiakasmaadrit ja suoritteet 7-9/2024
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Kuva 1. Asiakkaat ja suoritteet (kaikki kontaktit) hyvinvointialueella. Lahde: Logex Region.

1.2 Suun terveydenhuolto

Suunterveydenhuollon asiakkaat ja suoritteet
2023 ja 2024
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Kuva 2. Suun terveydenhuolto. Suun terveydenhuollon asiakasmaarat (asiakkaan kaynti vastaanotolla) 7—
9/2023 seka 7-9/2024 alueittain. Kuvassa myos suoritteet, jotka siséltéavat kaikki tapahtumat, jotka liittyvat
tiettyyn asiakkaan hoitoon. Suodatus: koko HVA, yhteiset terveyspalvelu ja Suunterveyden huollon

asiakkaat. Lahde: Logex Region.

1.3 Siirtoviivemaksut ja hoitopaivien maara

Siirtoviivepaivat ovat edelleen pysyneet matalina. Taman kvartaalin aikana 23 paivaa. Syyskuun
laskutetut siirtoviivepaivat, ei kohdistu vain syyskuulle, (vaikka kuvassa nain) vaan johtuu HUS
viiveesta laskutuksessa, eli siirtoviivepaivat ovat edellisten kuukausien paivia. Elokuun loppuun
mennessa IUHVA:Ita on laskutettu nettona 22 kpl siirtoviivepaivia (summa 20.900 €), eli on siis

tullut seka veloituksia etta hyvityksia.

Siirtoviivehoitopdivituotteet kuukausittain
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Kuva 3.Siirtovivepaivat. Vihredt pylvaat viime vuoden tilastotiedot, siniset tdman vuoden tiedot. Lahde:

HUS raportti.
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1.4 COCl-indeksi

Avg COCI
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Kuva 4a. COCI-indeksi laakarit. Lahde: Logex Region. Tarkastelujakso: viimeiset 12 kk. Yhteystapa:
asiakkaat kaynti vastaanotolla, reaaliaikainen etdasiointi, ammattihenkildn kaynti asiakkaan kotona,
ammattihenkilon kaynti asiakkaan ty6paikalla, puhelinyhteys. Kiireellisyys: kiireetdn hoito. Palvelumuoto:
avosairaanhoito. Logex, Region.
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Avg COCI
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Kuva 4b. COCl-indeksi: hoitajat. Terveysasemapalvelut, kiireeton hoito.

Tarkastelujakso: viimeiset 12 kk. Yhteystapa: asiakkaat kaynti vastaanotolla, reaaliaikainen etaasiointi,
ammattihenkilén kaynti asiakkaan kotona, ammattihenkilén kaynti asiakkaan ty6paikalla, puhelinyhteys.
Kiireellisyys: kiireetdn hoito. Palvelumuoto: avosairaanhoito. Logex, Region

1.5 Hoitoon paasy

Kirjaamisissa liittyen hoidon tarpeen arviointiin on hyvinvointialueella talla hetkelld ongelmia,
jotka esiintyvat Lifecare jarjestelmassa. Yhteydenotot on kirjattu hoidon tarpeen arvioinnin
jalkeen, jolloin ei saada esiin toteutumisaika.

Alla kuva hoidon tarpeen arvioinnista varattuun aikaan, Myrskyla puuttuu koska siella ei hoidon
tarpeen arviointeja talla hetkella.
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Keskimaarainen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
Dimensio vaihdettavissa

18.8

48

Aika hoidon tarpeen arvioinnista ajanvaraukseen

0.8

Hoidon tarpeen arviginnin ykeikkd *

Kuva 5a. Hoidon tarpeen arvioinnista varattuun aikaan kuukaudet, seka kiireetdon etta kiireellinen aika,
kuukaudet 7-9/2024, (ei Myrskyla). Lahde: Logex Region.

Keskimaarainen aika hoidon tarpeen arvioinnista varattuun hoitoaikaan
Dimensio vaihdettavissa

158

18.8

Aika hoidon tarpeen arvioinnista ajanvar,.

8.8

Hoidon tarpeen kiireellisyys

Kuva 5b. Kiireellinen ja kiireetdn hoito, kuukaudet 7-9/2024. Lahde: Logex Region.
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Suunterveyden hoitoonpaasy 7-9/2024
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Kuva 6. Suunterveydenhuollon hoitoon paasy toteutumisaika. Lahde: Logex Region.

1.6 T3 jonotusaika

Jonotusaika laakarin tilastoinnissa on eroavaisuuksia hoitoon paasyn kanssa. Hoitoon paasy
(kuva 5a seka 5b) on keskiarvo, kun taas T3 lukua kaytetdan laajasti terveydenhuollossa
mittaamaan kiireettdbmien vastaanottoaikojen saatavuutta ja hoitoon paasya. T3-luvulla
tarkoitetaan samassa toimintayksikdssa toimivien ammattilaisten ajanvarauskirjoilla kolmansien
varattavissa olevien Kkiireettdmien vastaanottoaikojen mediaania. Alla olevat luvut ovat
vuorokausia.

T3 jonotusaika laakareille

10 20 24 17

Porvoon terveysasema Nikkilan ja Saderkullan Loviisan terveysasema (sis. Askolan terveysasema (sis.
terveysasemat (Sipoo) Lapinjarvi) Myrskyla ja Pukkila)

Kuva 7. T3 terveyspalvelut, keskimaarainen jonotusaika laakareille heina-syyskuu 2024, paivia. Lahde:
Power Bl-raportti.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi



. [tZ UUSIMAA
O<ctr. NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

Odotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain
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Kuva 8. T3 terveyspalvelut, jonotusaika laakarille keskimaarin kuukausittain. Lahde: Power Bl-raportti.

T3 jonotusaika hammaslaakareille
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Kuva 9. T3 keskimaarainen jonotusaika hammaslaakarille heina-syyskuu 2024, paivid. Lahde: Power BI-

raportti.
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Kuva 9. T3 jonotusaika hammaslaakarille kuukausitasolla. Ladhde: Power Bl-raportti.
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1.7 Sahkoinen asiointi

Sahkdinen asiointi terveyspalveluissa sisaltden Reaaliaikainen etaasiointi (puhelut ja etakaynnit)
sekd Etdasiointi ilman reaaliaikaista kontaktia. Nama sisaltdvat THL luokitusten mukaan R52 eli
Reaaliaikainen etdasiointi tarkoittaa asiakkaan ja ammattihenkildon valistd etaasiointia
reaaliaikaisessa kontaktissa, esim. puhelimella tai videoneuvottelulla. R56 eli etaasiointi ilman
reaaliaikaista kontaktia tarkoittaa asiakkaan ja ammattihenkildn valistd etdasiointia ilman
reaaliaikaista kontaktia, esim. Kkirjeelld, asiointitilin kautta, sahkopostilla tai sahkoisella
asiointijarjestelmalla, verkkopalvelulla tai chatilla.

Sdahkoinen asiointi
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Etdasiointi ilman Reaaliaikainen Etdasiointi ilman Reaaliaikainen
reaaliaikaista etaasiointi reaaliaikaista etdasiointi
kontaktia kontaktia
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Kuva 10. Sahkoéinen asiointi. Kuukaudet 7-9/2024. Lahde: Logex Region.

1.8 Hyva Digi
Chat palvelu sekd Oma-olo hyva palaute on pysynyt ennallaan. Yhteydenottoja oli edelliseen
kvartaaliin verrattuna noussut, eli 8 312 (ed. kvartaali 7 495) ja suosittelun keskiarvo on edelleen
yli 9 mita voidaan pitaa erittdin hyvana. Yhteydenottojen maaraan on laskettu seka HyvaDigin
ettd Chat-palvelun tilastot. Eniten yhteydenottoja tulee 15—49-vuotiailta. Tavallisin sy,
oirearvioissa, on Yleinen oirearvion ja syy yhteydenottoon.
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HyVa-digi kuukaudet7-9/2024
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Kuva 11. Hyva digi tilastot. Lahde: Alueen oma Bi raportti.

1.9 Kirjaaminen hyvinvointialueella

Musta viiva, joka kuvastaa koko hyvinvointialueen kirjaamista kaikissa palveluissa talla vuodella
2024, on hienosti yli edellisten vuosien kirjaamisprosentteja. Kokonaisprosentti, koko HVA:lla
sekd yhteiset terveyspalvelut ettd sosiaali- ja perhepalveluissa, on 80,2 %, joka on todella
hienoa. Diagnoosin tai kaynnin syy kirjaamisen puuttuminen, oli talla kvartaalilla 31 598
asiakkaalla (yhteiset terveyspalveluissa 25 675, ja sosiaali- ja terveyspalveluissa 5 923).
Verrattuna edelliseen vuoteen samaan aikaan tilastot ovat parantuneet. Diagnoosin tai kdynnin
syyn puuttuminen asiakkaalla oli 41 864 (35 420 terveyspalveluissa ja 5 444 sosiaali- ja
perhepalveluissa).
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ICD-18 tai ICPC-2 kirjattu
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Kuva 12. Kirjaaminen hyvinvointialueella, kaikissa palveluissa (terveys-, suun terveyden seka perhe- ja
sosiaalipalveluissa). Musta viiva, joka kuvastaa koko hyvinvointialueen kirjaamista talla hetkella, on
hienosti yli edellisten vuosien kirjaamisprosentteja. Lahde: Logex Region.

1.10 Hoitoon hakeutumisen tavallisimmat syyt

Hoitoon hakeutumisen tavallisin syy eroavat laakareiden ja hoitajien (sairaanhoitajat ja
terveydenhoitajat) valilla. Kun 1a8karit tavallisimmat kirjaamiset olivat Muu neuvonta seka
reseptien uusiminen, niin hoitajilla Terveyden yllapito/sairauden ennaltaehkaisy seka
Sairausttila, luonne tai sijainti maarittamaton.
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|Z718 Muu neuvonta 2048
|Z760 Reseptin uusiminen 1391
|110 Essentiaalinen (primaarinen) verenpainetauti 1301
|M796 Raajakipu 879
|J069 Maarittamaton akuutti ylahengitystieinfektio 479
|Z712 Yhteydenotto tutkimustulosten selvittelya varte 367
|M3545 Lanneseldn kipu 365
|E119 Aikuistyypin diabetes ilman komplikaatioita 345
|R238 Muu tai maarittdmaton ihomuutos 343
|E7801 Muu hyperkolesterolemia 299

Kuva 13a. Suodatus: yhteiset terveyspalvelut, ammatti Iaakarit, aika 7—-9/2024. Lahde: Logex region.

A98 Terveyden ylldpito / Sairauden ennaltaehkaisy 6581
A99 Sairaus/tila, luonne tai sijainti maarittamaton 4076
T90 Diabetes, tyyppi 2 1288
518 Haava/laseraatio 1032
R21 Kurkun/nielun oire/vaiva 757
L17 Jalan/varpaan oire/vaiva G418
R74 Yldhengitystieinfektio, akuutti 625
ATTVirustauti, muu 620
RO5 Yska 610
AD3 Kuume 580

Kuva 13b. Suodatus: yhteiset terveyspalvelut, ammatti terveydenhoitajat sekd sairaanhoitajat, aika 7—
9/2024. Lahde: Logex Region.
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1.11 Terveyskeskussairaalapalvelut
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14.  Terveyskeskussairaalaosastojen = kuormitus %  kuukausittain ~ 2024.  L&hde:
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2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

2.1 llmoitukset ja yhteydenotot

Luvuissa on mukana asiakastietojarjestelmiin  kirjatut ilmoitukset ja yhteydenotot
palvelutehtavittain pois lukien lastensuojelu.

llmoitukset ja yhteydenotot sosiaalihuoltoon (jarjestelmista)
4000
3500
3000

2500
2000
1500
1000
. i il
o M____ ] -

Lapsiperheiden Maahanmuuttajapa

lakk3iden palvelut Tyoikdisten palvelut Vammaispalvelut

palvelut Ivelut
W tammi-joulu 2023 290 2911 3412 1102 85
W tammi-maalis 2024 53 832 1048 405 11
® huhti-kesd 2024 75 744 928 403 27
heind-syys 2024 228 707 949 341 10

Kuva15. Jarjestelmiin kirjatut ilmoitukset ja yhteydenotot. Lahde: ProConsona ja SosiaaliEffica.

2.2 Yhteydenotto sosiaalihuollon asiakasohjaukseen

Sosiaalihuollon asiakasohjauksen yhteydenottoja on seurattu vuoden 2024 alusta alkaen.
Asiakkaita on tammikuun syyskuun valisena aikana ollut yhteensa 8819. Yhteydenotot ovat
tapahtuneet puhelimitse, sahkoisella yhteydenottolomakkeella, sahkdpostitse ja muuta kanavaa
pitkin.
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Palvelutehtava

1 443 (16,36%)

Palvelutehtava
® lakkaiden asiakasohjaus
4 366 (49,51%) @ Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tyoikaisten asiakasohjaus

vammaispalveluiden asiakasohjaus
2983 (33,82%)

Kuva 16. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon palvelutehtdvittdin tammi-syyskuu 2024. Lahde: alueen oma
Power Bl-raportti.

Taman kvartaalin (Q3) aikana sosiaalihuollon asiakasohjaukseen on tullut yhteydenottoja
yhteensa 3040 asiakkaalta. Naistd noin puolet on ollut idkkaiden asiakasohjaukseen ja noin
kolmasosa lapsiperheiden asiakasohjaukseen. Yhteydenottaneiden asiakkaiden maara on
lisdantynyt Q3 aikana neljallasadalla kahdellakymmenellaseitsemalla (427) edelliseen kvartaaliin
verrattuna.

Palvelutehtava

14 (0,46%)
577 (18,98%)

Palvelutehtava
® lakkaiden asiakasohjaus

1 505 (49,51%) ® Lapsiperheiden asiakasohjaus
Tyoikaisten asiakasohjaus

vammaispalveluiden asiakasohjaus
944 (31,05%)

Kuva 17. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon palvelutehtavittdin heina-syyskuu 2024. Lahde: alueen oma
Power Bl-raportti.

Yleisimmat paaasialliset yhteydenoton syyt ovat Q3 aikana olleet jokapaivaisesta elamasta
selviytyminen, lapsen kehitys ja hyvinvointi seka taloudellisen tuen tarve. lakkaid
palveluohjaukseen yhteydenottosyind on ollut jokapaivaisesta elamasta selviytyminen (70
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muu tuen tarve (284) sekd omaisen tai ldheisen tuen tarve (129).
asiakasohjaukseen on lapsen kehitys ja hyvinvointi (467), paihteiden ongelmakayttdé (111),
taloudellisen tuen tarve (70) seka mielenterveyden ongelmat (70) olleet yleisimmat yhteydenoton
syyt. Tydikaisen asiakasohjauksen yhteydenottosyyt ovat selkeasti olleet taloudellisen tuen tarve

(317) seka asuminen (104).

Yhteydenoton syy

Jokapawvaisesta elamasta selviytyminen
Lapsen kehitys ja hyvinvointi
Taloudellinen tuki

Muu tuen tarve

Asuminen

Ei tuen tarvetta

Toimintakyky

Omaisen tai l1aheisen tuen tarve
Paihteiden ongelmakayttd
Mielenterveyden ongelmat
Lahisuhde- ja perhevakivalta ja kaltocinkohtelu
Akillinen kriisi

Osallisuus ja syrjaytyminen

Kuva 18. Yhteydenoton syyt, heina-syyskuu 2024. Lahde: alueen oma Power Bl-raportti.
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2.3 Neuvolapalvelut

2.3.1 Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola

Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola, kdaynnit ja asiakkaat

700
600
500
400
300
200
100
heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu
Keskinen alue Lantinen alue Keskinen alue Lantinen alue
It | 2023 It. | 2024
ainen aiue 2023 2023 amen alue 2024 2024
m Asiakkaat 163 523 242 233 493 220
| K3ynnit 260 579 351 388 540 286

Kuva 19. Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvolan kaynnit vastaanotolla ja kdyntien asiakkaat alueittain.
Palvelumuoto Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola, kaikki yksikot. Lahde: Logex Region.

2.3.2 Aitiysneuvola

Aitiysneuvola, kdynnit ja asiakkaat
1 600

1400

1 000

800

1200
600
400
S N [] ] N

o heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heina-syyskuu heina-syyskuu heind-syyskuu

Itdinen alue Keskinen alue Lantinen alue Itdinen alue Keskinen alue Lantinen alue
2023 2023 2023 2024 2024 2024
W Asiakkaat 194 605 256 205 652 238
W Kaynnit 491 1350 631 478 1502 567

Kuva 20. Aitiysneuvola kaynnit vastaanotolla ja kdyntien asiakkaat alueittain. Palvelumuoto Aitiysneuvola,
kaikki yksikot. Lahde: Logex Region.
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2.3.3 Lastenneuvola

Lastenneuvola, kdynnit ja asiakkaat

2 500

2 000

1500

1000

: I I I I I I
0
heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu heind-syyskuu
Itdinen alue 2023 | Keskinen alue 2023 | Lantinen alue 2023 Itdinen alue 2024 | Keskinen alue 2024 = Lantinen alue 2024

H Asiakkaat 464 1339 630 467 1257 564
B Kaynnit 802 2 206 1191 806 2207 1071

Kuva 21. Lastenneuvolan kaynnit vastaanotolla ja kayntien asiakkaat alueittain. Palvelumuoto
Lastenneuvola, kaikki yksikét. LAhde: Logex Region.
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2.3.4 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto, kdynnit ja asiakkaat

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
- 1 l
0 heina- heina- heina- heina- heina- heina-
syyskuu syyskuu syyskuu syyskuu syyskuu syyskuu
Itdinen alue | Keskinen alue Lantinen alue Itdinen alue Keskinen alue Lantinen alue
2023 2023 2023 2024 2024 2024
W Asiakkaat 474 884 724 231 809 499
B Kaynnit 576 1564 1033 295 1140 733

Kuva 22. Kouluterveydenhuollon kaynnit vastaanotolla ja kayntien asiakkaat. Palvelumuoto
Kouluterveydenhuolto, kaikki yksikdt. Lahde: Logex Region.
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2.4 Lastensuojelu ja lapsiperheiden palvelut

2.4.1 Lastensuojeluilmoitusten maara

Lastensuojeluilmoitukset

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

3835

2905

1018 1008

879

tammi-joulu tammi-maalis huhti-kesa heind-syys tammi-syys

500

2023 2024

Kuva 23. Lastensuojeluilmoitusten maara. Lahde: ProConsona ja SosiaaliEffica.

2.4.2 Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara

Lapsiperheiden kotipalveluiden saajien maara nayttaa lisdantyvan tasaisesti. Huomioitavaa on,
ettad jarjestelmiin on voinut jaada kotipalveluiden asiakkuuksia voimaan niiden jo paatyttya.
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Lapsiperheiden kotipalvelun saajat

700
600
500
400
300
200
100
o L - . - - I -
tammi-joulu  tammi-maalis huhti-kesa heind-syys tammi-syys
2023 2024 2024 2024 2024
W Asiakkaiden lkm 534 480 528 544 605

Kuva 24. Lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara. Lahde: Effica_Lape varhaisen tuen palvelut Power
Bl-raportti ja ProConsona.

2.4.3 Sijoitukset

Avohuollon sijoitus
400
550 334
300
250
200
150

100 -
50 34 35

) T ] .

tammi-joulu tammi-maalis huhti-kesa heina-syys

2023 2024

Kuva 25a. Lastensuojelun avohuollon sijoitukset (paatdsten lukumaara). Lahde: Effica Lastensuojelu
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma.
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Kiireellinen sijoitus
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0

tammi-joulu tammi-maalis huhti-kesa heind-syys

175

2023 2024

Kuva 25 b. Lastensuojelun Kkiireelliset sijoitukset (paatdsten lukumaara). Lahde: Effica Lastensuojelu
2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma

Huostaanotto ja sijaishuolto
80
70
60
50
40
30
16

7 7
. - I

tammi-joulu tammi-maalis huhti-kesa heind-syys

20
10

2023 2024

Kuva 25 c. Lastensuojelun huostaanotot ja sijaishuolto (paatdsten lukumaard). Lahde: Effica
Lastensuojelu 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona jarjestelma
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2.5 Vammaispalvelut

Vammaispalveluissa liikkumista tukevan palvelun saajien maara oli 2024 kolmannella kvartaalilla
1273. Maarad on noussut vuoden toisesta kvartaalista ja on korkeampi kuin samaan aikaan
vuonna 2023.

Vammaispalvelun liikkumista tukevan palvelun saajat

1600
1380 1351
1400 1271 1273
1218 1160
1200 1105
1000
800
600
400
200
0
tammi-maalis  huhti-kesa heina-syys tammi-maalis  huhti-kesa heina-syys tammi-syys
2023 2024

Kuva 26. Vammaispalveluissa liikkumista tukevaa palvelua saavien asiakkaiden maara. Lahde: Effica
vammaispalvelut 2020- Power Bl-raportti ja ProConsona.

2.6 Toimeentulotuen saajat

Toimeentulotukea saavien maara on hieman vahentynyt kuluvan vuoden aikana kaikissa
palvelutehtavissa. Vuoden 2024 kolmannen kvartaalin toimeentulotuen saajien maara on
vahentynyt noin 13 % vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Maara sisaltaa seka
taydentavan ettd ehkaisevan toimeentulotuen saajat.
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Toimeentulotuen saajat
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2023 2024
B Toimeentulotuen saajat 866 790 700 711 690 612 1208

maalis

Kuva 27. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen saajien maara. Lahde: Effica_Toimeentulotuki Power
Bl-raportti ja ProConsona.

2.7 lkaantyneiden palvelut

2.7.1 Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan
ikaisesta vaestosta

Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden maarad on keratty asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa voimassa olleista paatdksistda 30.6.2023, 30.9.2023, 30.6.2024 ja
30.9.2024 (poikkileikkaus). Huomioitava on, ettd Loviisan alueen saanndllisen kotihoidon
asiakasmaara on Logex Regionista ja luvusta puuttuu Lapinjarven kotihoidon asiakasmaara.
Laskennassa kaytetty Tilastokeskuksen StatFin vaestdrakenne tilastotietokannan asukaslukua
31.12.2023 (11 086 yli 75-vuotiasta).
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88 8,67

86 8,54
8,4
8,2

7,84
7,8
7,6

7,4

7,2
30.6.2023 30.9.2023 30.6.2024 30.9.2024

Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisestd vaestosta

Kuva 28. Saanndllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikaisestd vaestostad. Lahde:
jarjestelmat ja Tilastokeskuksen StatFin/vaestérakenne tilastotietokanta.

2.7.2 Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan
ikaisesta vaestosta

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneitad asiakkaita oli syyskuussa 3,11 % vastaavan ikaisesta
vaestosta, kun se kesakuussa oli 2,52 %. Koko vuoden 2023 méaara oli 2,7 % THL:n Sotkanetin
tilaston mukaan.

Omaishoidon tuen 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara on poimittu Tietoaltaan raportilta
voimassa olevista paatoksista 30.9.2024 (poikkileikkaus). Laskennassa kaytetty
Tilastokeskuksen StatFin vaestorakenne tilastotietokannan asukaslukua 31.12.2023 (11 086 yli
75-vuotiasta).
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2.8 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

2.8.1 Yhteydenotot mielenterveys- ja paihdepalveluiden keskitettyyn
neuvontaan ja ajanvaraukseen

Kolmannella kvartaalilla 2024 vastattuja yhteydenottoja oli yhteensa 720, kun niita toisella

kvartaalilla oli 706 ja ensimmaiselld kvartaalilla 766. Lahes 85 % yhteydenottajista on ollut 22—
64-vuotiaita.

Ik&jakauma 0O Q = g -
0-21 vuotiaat « 22-64 vuotiaat @yli 65 vuotiaat

83 (12,79%) 17 (2,62%)

549 (84,59%)

Kuva 30a. lkdjakauma heind-syyskuu 2024

Yhteydenottajille on eniten annettu ohjausta ja neuvontaa, mutta on ohjattu myés muun muassa
mielenterveyspalveluihin, paihdepalveluihin seka julkiseen terveydenhuoltoon.

Palvelujakauma \ o =8
Asiakas on voitu ohjata useampaan palveluun

29
120 (8,95%) (2.16%) 70 (5.22%)

6 (0,45%) ® 3.sektori
® Ohjaus- ja neuvonta
Ohjaus tyéterveyspalveluihin
204 (21,92%) Péihdepalveluihin
544 (40,57%) @ Sosiaalityé
@ Mielenterveyspalveluihin (sis.mm navin taytté6n ohj., navin taytén aj. ..
Ohjaus opiskelijaterveydenhuoltoon
21(1,57%) ® Ohjaus julkiseen terveyspalveluun

@ Kumppanuustalo
224 (16,7%)

33(2,46%)

Kuva 30b. Asiakkaan ohjautuminen palveluihin 4—6 2024. Lahde: Power Bl-raportti.
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2.9 Kumppanuustalo

Kumppanuustalo avattiin 2023 ja on osaa hyvinvointialueen kestavan kasvun hanketta missa on
eri toimijan tarjoamaa matalan kynnyksen tukea. Yhteydenottoa voidaan toteuttaa puhelimitse,
kaynnilla, sahkopostilla tai tektiviestilla. Omainen, henkild itse tai viranomainen voi olla
yhteydessa. Yhteydenottosyita oli seuraavat (alla kuva). Tietoa paikasta oli saatu mediasta,
sosiaali- tai terveyspalveluista, puskaradion kautta tai sosiaalisesta mediasta. Kumppanuustalon
toiminnassa oli ryhmatoimintaan 17 (ed.10), yksilétoimintaan 6 (ed.9), ja talon ulkopuolelle 5 (ed.
8) henkiloa.

Toiminta on anonyymia asiointia, joten tarkkaa tilastointia ei saada.
Mika tuuli toi?
e Mielenterveys e Paihteet « Vakivalta » Rahapelaaminen

2 (7.14%)(3,57%) '|

7 (25%) —

~— 18 (64.29%)

Kuva 31. Kumppanuustalon, misté tullut. LAhde: alueen oma Bl

3 Pela

Vasteaika - Pelastustoiminta on saavuttanut kohteet 92 %. Halytyksia on ollut 583 kpl. Naista kol
yleisintd ovat olleet muu tarkastustehtava, hakeen liitetyn paloilmoittimen tarkastustehtay,
likenneonnettomuus. Lahde: Pela, oma seuranta.
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4 Henkilostotiedot ja palautteet

4.1 Henkilostomaara

Koko henkildstomaara 30.9.2024 oli 2787 henkilda. Tehtdvanimikkeen jakaumasta huomataan,
suurin ryhma on lahihoitajat (712 henkil6d) suurin henkildkuntamaara on ikaantyneiden
palveluissa, 890 henkiléa. lkajakaumasta voidaan todeta, etta yli 60-vuotiaita on 337 henkil6a,
jotka muutaman vuoden jalkeen jaa elakkeelle. Eniten alueelle on palkattu ikaluokissa 45—49 —
vuotiaat, 451 henkilda. Toiseksi suurin ryhma on 55-59-vuotiaat, jotka ovat maaraltdan 339
henkil6a. Kielijakauma on edelleen n 70 % suomenkielisia, ja ruotsinkielisia henkildstossa n 30
prosenttia. 17,2 henkildlld on virkasuhde, muilla palvelusuhde, ja sukupuolijakauma on n.85 %
naisia ja miehet 15 %. Nama luvut pysyvat aika staattisina.

Henkilokunta aikajanalla

3,000

2,940
2,800
2,609
2,600 2,635
2,593
a0 31 3o 3 Ky 29 3 30 Ky 30 Kl 3 30
syyskuu lokakuu marra. . joulukuu tammi... helmik... maalis... huhtikuu toukok... kesékuu heinak... elokuu syyskul
2023 2024
Avaa Power Bl:ssa
HR- KOOSTENAKYMA
Tiedot 8.10.24 klo 9.23

Suodatusperuste voimassa (15.9.2023 - 14.10.2024), tyhjat (ei ole tyhja ja on 1), Palvelusuhde (on Tydsuhde tai
Virkasuhde)

Kuva 32. Henkiloéstomaara. Lahde: Bi raportti, alueen oma.

4.2 Poissaolot, koko henkilokunta

Keskimaarainen poissaolo terveyspalveluissa seka perhe- ja sosiaalipalveluissa, oli 9 paivaa,
seka sijaisten ettd vakituisten, lyhyet ja pitkat sairaspoissaolot, kun edellisella kvartaalilla oli 16
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Alla olevassa kuvassa, kaikki poissaolot koko HVA:la, seka sijaiset ettd vakituiset, kaikki
palvelusuhteiden poissaolojen prosentuaalinen jakauma oli lyhytaikainen sairaus 1-5 pv 27 %,
sairausloma, pitka 43 (tahan ei laskettu sairasloma, palkaton, tydmatkatapaturma, osa-aikainen
sairausloma).

Sairaspoissaolopaivat yhteensa koko HVA olivat vakituisilla 9 479 pv (ed.8 954 pv) yhteensa
kaikissa palveluissa ja kaikissa tydsuhteissa, ja sijaisilla 2 812 pv (ed. 2 263 pv).

Lyhyiden poissaolojen maara on nousussa, mutta syksylla flunssataudit aiheuttavat nousua
lyhyissa sairaspoissaoloissa. Kaikkien tydntekijdiden keskimaaraiset sairaspoissaolojen paivat
olivat talla kvartaalilla 10 pv, mika on hyva tulos.

Sairauspoissaolopéivien lukumaarat aikajanalla

1100 1078
1008
1000
900
857
2024 2024 2024
heindkuu elokuu syyskuu

.Kuva 33. Poissaolot. Alueen oma Bl raportti.

4.3 HTV, koko henkilosto

Edelliset arvot olivat Ikdantyneiden palveluissa 813,01 seka perhe- ja sosiaalipalveluissa 746,12.
Yhteiset terveyspalveluiden luku oli 496,88 kun taas Pelastuksenlaitoksen oli 270,07 seka
konserni — ja strategian HTV2 luvut 233,95.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
Tz NYLAND Vilfirdsomrade

Organisaatiojakauma

1,000 290

500

812
550
287 249

|kaantyneiden Perhe- Ja Yhieiset Pelastuslaitos Konserni- Ja Sos- Ja
Palvelut Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut Strategiapalvelut Terveysioimen

Johte
Avaa Power Bl:ssa
HR- KOOSTENAKYMA
Tiedot 8.10.24 klo 9.23

Suodatusperuste Kuukauden viimeinen péivd (on 30.9.2024), Palvelusuhde (on Tydsuhde tai
Virkasuhde)
Kuva 34. HTV2 hyvinvointialueella. Ladhde. Bi raportti, Johdon tydpoyta, HTV 2.

4.4 Henkilostoaloitteiden maara

Kolmannen kvartaalin aikana aloitteiden maara oli 9 (edellisella kvartaalilla 11). Lahde: alueen oma
BI.

4.5 Asiakaspalautteet

Vuoden kolmannen kvartaalin aikana on yhteensa 138 palautetta, mikd on hiukan vahemman
kuin edelliselld kvartaalilla (150). NPS on edelleen miinuksella, kun edellisella kvartaalilla lukema
oli =39, on lukema —67. Keskiarvo oli 2,7 talla kvartaalilla.

Eniten vastauksia on tullut ajanvaraus, neuvonta ja puhelinpalveluista, missa 33 % on asioinut,
toiseksi on terveysasemapalvelut. Digitaaliset ja muu, yleinen palaute ovat myos keranneet
vastauksia. Terveysasemapalveluissa tavallisimmat palautteet on tullut
Ajanvarausvastaanotosta, 60 %, ja loput 40 % kiire-/akuutti vastaanotosta. Porvoon palveluista
tulee eniten palautetta, 64 %, toiseksi eniten palautetta antavat Sipoolaiset. Takaisinsoittopalvelut
olisi saatava toimimaan, seka myos rokoteajan antaminen, jatkossa.

Mista sitten annetaan palautetta? Paljon on kirjoitettu koronarokotuksista, ja vaikeuksi
ajanvarauksessa, mutta mainintaa on myds Sdderkullan huonosta parkkialueesta, j
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hankaloittaa palvelujen saantia ikaihmisilla ja vammaisilla. Palautetta tulee myo6s verkkosivuista
ja puuttuvat yhteystiedot, ja paljon on tyytymattdmyytta takaisinsoitossa, jossa on viivetta. Kaikki
ei kuitenkin ole vaan tyytymattémyytta, kiitetddn myds hyvasta hoidosta, ystavallisista hoitajista
ja laakareista.

Kokemus palvelusta arvo on huonontunut, edellisella kvartaalilla tama oli 2,7, kun talla kvartaalilla
arvo on 1,9. Tiedan miten hoitoni jatkuu- palaute oli edellisella 2,9, kun taas talla kvartaalilla
2,3.Asiakkaat ovat 68 % (ed.72 %) saaneet palvelua omalla aidinkielellda mika onllahduttavan
hyva prosentti. 15 % ei ollut pyytanyt palvelua omalla aidinkielella.

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi, jos hdnen tilanteensa olisi samankaltainen?

Vastaajien maara: 131
NPS

NPS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat

Kuva 35. Asiakaspalautteet. Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol kyselyyn
intrassa. Alueen oma.

Kokemuksesi palvelusta

Vastaajien maara: 131

Taysin eri Osittain eri Ei samaa Osittain Taysin Ei koske | Keskiarvo Mediaani
mielta mieltd eikd eri | samaa mieltd | samaa mielta minua
mielta

Sain apua, 53,4% 17,6% 1,5% 3,1% 13,7% 10,7% 1,9 1,0
kun sita
tarvitsin.

Tiedan, miten 46,6% 10,7% 3,0% 6,9% 17,5% 15,3% 23 1,0
hoitoni/palvel
uni jatkuu.

Yhteensa 50,0% 14,2% 2,3% 5,0% 15,6% 13,0% 21 1,0

Kuva 36. Kokemuksia palvelusta. Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol
kyselyyn intrassa. Alueen oma.
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Alla ote avoimista asiakaspalautteista.

Vastaukset

Kokemus on kerrasta toiseen turvaton ja epainhimillinen, kun potilas laitetaan turhaan jannittdmaan, kuka vastaanoton oven avaa.

Kohtaaminen, kiireettdmyys

Huono koska tulosta en olesaanut

Potilaan kuuleminen, ystavallisyys, tehokkuus, osaaminen.

Lapsen hoidon viivastyminen. Asioiden hoitamatta jattaminen. Perheen kesalomasuunnitelmien pieleen meno toisten huolimattomuuden vuoksi.

En todellakaan suosittele kellekaan

Aivan Kasittamatonta, etté asiaa ei pysty millaan tasolla hoitamaan sahkdéisesti naissa teidan "palveluissa” vaikka kovasti ohjataan ihmiset
kayttamaan vain naita.

Toykea puhetapa. Liekké kesatydlainen ollut paikalla.

Behandlingen av aldre och sjuk person

Se, etta taytyy soittaa jo Porvoossa neljaan numeroon, ja mistaan ei tule vastausta.

Valheellinen kirjaus omakantaan. Osittain sekin, etta saaria ei tutkittu millaan tavalla. Valitin silloin télléin aamudisin tulevia kramppeja. Laakari oli
maaraamassa laakitysta ihan suullisen kertomuksen perusteella, mutta eipa maarannytkaan. Oma epaily oli etté kyse saattaisi olla jostakin
penikkataudin tapaisesta kuntopyéran polkemisesta johtuvasta ilmidsta. Lihaksia tunnustelemalla olisi ehka selvinnyt, tuntuvatko ne normaalilta.

Pitka odotus ja vastaajan valinpitamattomyys.

Tylsa vastaanotto, ei tuollainen henkild saisi olla asiakaspalvelussa !!!l!

Palvelun huonontuminen. Taidan laittaa viestia myds sosiaalisen mediaaan Kuinka palvelu on Sipoossa huonontunut.

Puhelinpalvelun toimimattomuus

En ole vielad voinut varata aikaa.

Sivujenne heikko taso,

Kuva 37. Lahde: Asiakaspalaute raportti perustuen webropol kyselyyn intrassa. Alueen oma.

Uudella yksikolld Nuorisoasema Zemppi, on ollut oma asiakaspalautekysely, joka avattiin
15.9.2024 ja on avoinna 31.12.2024. Vastaajien kokonaismaara 15.10.2024 21vastausta.
Keskiarvo palvelusta on 2,5. 57 % oli ensikaynti, 50 % oli 19—21-vuotiaita, 72 % naisia ja suurin
osa 79 %, Porvoosta ja suurin osa hakeutunut hoitoon ahdistuneisuuden takia (71 %). Vastaajat
ovat paaosin tyytyvaisia hoitoon ja koki ettd asioinnin helpoksi seka ettd saivat apua ja
vastaanottojalkeen kykenivat toimimaan tilanteensa kanssa.

4.6 Spro-ilmoitukset

S-pro ilmoitukset tdman kvartaalin aikana on 34 (ed. Kvartaali 43). Koko vuoden aikana on
ilmoitus liittyen uhkaa tai vakivaltaa, saanut eniten ilmoituksia 76, koko vuoden aikana. Eniten
ilmoituksia on tullut Bjornbackenin asumispalvelun yksikké tdman vuoden aikana 27 pkil,,
toiseksi eniten ilmoituksia saanut on Koivulan palveluasumisen yksikkao.

Sosiaalinen raportointi, missa seurataan eri sosiaalisia ilmidita tai tuen tarpeita, joihin on saatav
muutosta. Kaikki palvelutehtavien (idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, tydikaist
palvelut, vammaispalveluiden yhteiset iimoitukset taman kvartaalin aikana on 5 (ed jaksotta 1

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands vilfirdsomrade | Mannerheimgatan 20, 06100 Borga | 019 520 211 | ostranyland.fi




- /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@(fr@ NYLAND Vilfirdsomrade

ja positiivia sosiaalisia ilmi6ita oli raportoitu 1 (ed. Jaksolla 0) joka oli yhteistyd viranomaisten
valilla.

4.7 Haipro-ilmoitukset

Ty6turvallisuus, ilmoituksia yhteensa tdman kvartaalin aikana 367 yhteensa (ed. 324).

Tapahtuman luonne

212
200
150
106
100
49
SD -
]
Tyotapaturma / Laheltad piti / Muu
vikivaltatilanne uhkatilanne turvallisuushavainto

Kuva 38 Hajpro ilmoitukset. Lahde: alueen oma Bi raportti.
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